
Прпложенше ЛЪ 10

СОГJЬСОВАНО
Председатель профсоюзпой оргаппзацип г.о.г. Кулебаки

Положение о <<Т

граждан пожилого возраста и пнваJIидов городского округа город Кулебакш>

1. Настоящее Положение устilнавливает порядок работы кТелефона доверия)
Госуларственного бюджетного rIреждения <Щентр социЕrльного обслуживания граждilr
пожилого возраста и инвttлидов городского округа город Кулебаки> по вопросtlN,I

противодействия коррупции (далее - <Телефон доверия>), организации работы с обращениями
граждан, организаций, поступившими по кТелефону доверия)), о фактах проявления коррупции
в )чреждении

2. кТелефон доверия)) - KalHaJI связи с гражданtlпdи, оргalнизациями, созданный в цеJIях
пол}чения дополнительной информации для совершенствования деятельности Учреждения по
вопросаNI противодействия коррупции, оперативного реzгировtlния на возможные
коррупционные проявления в деятельности работников Учрежления) а тtжже для обеспечения
защиты прав и законньD( интересов граждан.

3. кТелефон доверия> 8(83].76) 5-38-53
4. По <Телефону доверия)) принимаеt'ся и рассматривается информация о фактах

коррупционньD( проявлений в действиях работников Учреждения.
5. Информация о функционировании кТелефона доверия) и о правил€lх приема сообщений

рч}змещается в разделе кПротиводействие коррупции> официального сайта Учреждения в
информачионно телекоммуникационной сети <Интернет>.

6. кТелефон доверия)) устaIнавпивается в (кабинет, в котором устанавливается <Телефон

доверия>).
7. Прием сообщений по кТелефону доверия) осуществJIяется ежедневно, кроме вьIходньD(

и прЕвдничньпr дней, путем личного приема сообщений по следующему графику:
с понедельника по четверг - с 09:00 до 16:00 часов; в пятницу - с 09:00 до 15:00 часов;
8. При ответе на телефонные звонки, работники Учреждения, ответственные за

организацию работы <Телефона доверия), обязаны:
-нЕ}звать фамилию, имя, отчество, зЕlнимаемую должность;
-пояснить позвонившему, что телефон доверия работает искJIючительно дjIя

информирования о фактах коррупции, с которыми граждане и организации стttлкивtlются при
взаимодействии с работниками Учреждения;

-предложить грФкданину нi}звать свои фамилию, имя, отчество, нtввtlние организации,
адрес, по которому должен быть направлен ответ, номер телефона дJuI связи;

-предложить гражданину изложить сугь вопроса.
9. Все сообщения, поступающие по <Телефону доверия), не позднее 1 рабочего дня со дня

их полr{ения подлежат обязательному внесению в Журнаr регистрации сообщений граждан и
организаций, поступивших по кТелефону доверия> ГБУ кЦСОГПВИИ г.о.г. Кулебаки> по
вопросаN{ противодействия коррупции (дшее - Журнап), форма которого предусмотрена
приложением М2 к настоящему Положению.

10. Страницы Журнала должны бьrгь пронуN{ерованы, прошнурованы и скреплены печатью
Учрежления. Журнал и сообщения подлежат хранению в течеЕие 3 лет со дня регистрации в

Журна_пе последнего сообщеншя, после чего передаются в архив.
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11. Ответ граждzlнину, организации дается в порядке и сроки, устzlновленные

зiжонодательством.
12. Сообщения, поступtlющие по кТелефону доверия)), не относящиеся к вопросtlм,

связilнным с проявлениями коррупции, анонимные сообщения, атакже сообщения, посч/пЕtющие
без указания адреса, по которому должен быть направлен ответ, регистрир},ются в Журна-пе, но
не рассматривtlются.

13. Прием, учет и предварительнtш обработка сообщений о фактах проявления коррупции,
поступающих по <Телефону доверия>, осуществJIяется работникаrrли Учреждения,
ответственными за оргЕlнизацию работы <Телефона доверия), которые:

а) фиксируют на буплажном носителе текст сообщения (приложение Nчl);
б) регистрируют сообщение в Журнале;
в) при нЕlличии в сообщении информации о фактах, укванньш в гIункте 4 настоящего

Положения, докJIадывtlют о них не позднее 1 рабочего дня со дня регистрации сообщения

руководителю Учреждения;
г) ана.тrизируют и обобщают сообщения, поступившие по <Телефону доверия>, в цеJIях

разработки и реЕIлизации ztнтикоррупционньD( мероприятий в Учреждении.
14. На основшrии имеющейся информации руководитель Учреждения в течение 7

календарньтх дней со дня регистрации сообщения принимает решение о напрutвлении сообщения
о фактах коррупционной направленЕости с прилагаемыми к нему маториirлаI\dи в органы
прокуратуры Российской Федерации, органы внутренних дел Российской Федерации, органы
федеральной службы безопасности Российской Федерации, иные государственные органы.
Поступившие сообщения о фактах коррупционной направленности направJIяются в органы
прокуратуры Российской Федерации, оргilны внугренних дел Российской Федерации, органы
федеральной службы безопасности Российской Федерации, иные государственные органы на
бумажном носителе с сопроводительным письмом не позднее 7 ка-гrендарньгх дней с даты его

регистрации. Сообщение о фактах коррупционной направленности может бьrгь направлено кiж
одновременно во все перечисленные государственные органы, TulK и в один из них в соответствии
с их компетенцией. В слуrае направления сообщения о фактах коррупционной направленности
одновременно в HecKoJIьKo государственньIх оргtlнов в сопроводительном письме перечисJIяются
все адресаты с указанием реквизитов исходящих писем.

15. Работники Учреждения, работающие с информацией, пол}ченной по <Телефону

доверия>, несут персонttльную ответственность за соблодение конфиденциЕtльности полrIенньD(
сведений в соответствии с зtжонодательством Российской Федерации.
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Прпложенпе ЛЪ1

к Положению о ((телефоне доверия>
по вопросаJчr противодействия коррупции

в ГБУ кЦСОГПВИИ г.о.г. Кулебаки>

Обращение,
поступившее на <<Телефон доверия)>

.Щата, время:
(указывается дата, время постуIIления сообщения (число, месяц, год, час., мин.)

Фамилия, имя, отчество:
(указывается Ф.И.О. абонента,

либо делается запись о том, что абонент Ф.И.О. не сообщил)
Место проживiшия:

(указывается адрес, который сообщил абонент:

почтовый индекс, ресгryблика, область, район, населенныЙ tryнкт, н:lзвание улиIщ, дом, корrтус, квартира,

либо делается запись о том, что абонент адрес не сообщил)
Контактньй телефон:

(номер телёфона, с которого звонил ш/или который сообщил

абонент, либо делается запись о том, что телефон не определился иJилk| абонент номер телефона не
сообщшl)

Содержание обратцения:

Обращение принял:
(должность, фамилия и инициаJIы, подпись лица, принявшего сообщение)

Результат рассмотрения :

(купа направлено (номер, дата исходящего письма))
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Приложение ЛЬ 2
к Положению о ((телефоне доверия>

по вопросапd противодействия коррупции
в ГБУ (ЦСОГПВИИ г.о.г. Кулебаки>

Журнал
регистрации обращений граждан и организаций

по вопросам противодействпя коррупции
на <<Телефон доверия>>

N
лlп

.Щата

(число,

месяц,
год) и время
(час, мин.)

Ф.и.о.,
адрес,

телефон

абонента

Краткое
содержЕIние

обраlцения

Ф.И.О. сотрудника,
зарегистрировавшего

обрацение, подпись

Результаты

рассмотрения
обраrцения,

куда нiшрtlвлено
(исх. J\Ъ, дата)


