
ПРОТОКОЛ ЗАСЕДАНИЯ ЛЬ1

()бщественного (попечительского) совета по независимой оценке
качества услуг Госуларственного бюджетного учреждения <<Щентр

01 сеrrтября2021 года

социальноfо обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов
городского округа город Кулебаки>>

15.00-t 7.00

ГБУ (ЦСОГПВИИ городского округа
область, г. Кулебаки, ул. Воровского,

Присутствовали:

Председатель:
Шумаков Владимир
степанович

Члены общественного
совета:
махова Наталья
Алексеевна

Кузьмина Мария
Борисовна

Буйняков Алексей
Викторович

мочалов Николай
Алексеевич

Секретарь:
железнова ольга
константиновна

город Kyn.Ou*">> (Нижегородская
д.47)

председатель Общественной организации
ветеранов войны, труда, Вооруженных Сил и
правоохранительных органов городского округа
город Кулебаки Нижегородской области;

председатель Кулебакской городской
организации Нижегородской областной
организации общероссийской обrцественной
организации <Всероссийское общество
инв€tлидов)>;

зам. главного врача по поликлинической части
ГБУЗ НО <Кулебакская центрЕrльная районная
больница>>;

председатель Кулебакского местного отделения
всероссийской общественной организации
ветеранов <<Боевое Братство>;

председатель
<Русполимет);

Совета ветеранов IIАО

,u". оrо"лением соци€tльно-медицинского
обслуживания на дому ГБУ (ЦСОГПВИИ
городского округа город Кулебаки>.



Отсуr,ствовали:

Отец Евгений I]ыпленков служащий священник храма с. Саваслейка
городского округа город Кулебаки

Чернов Владимир член Союза журн€lлистов Нижегородской
Федорович области;

Приглашенные лица:

павловская Елена
Геннадьевна
Горбунова !арья
Александровна
Сорокина Галина
Алексеевна

директор ГБУ кI]СОГПВИЙ городского округа
город Кулебаки>
зам. директора ГБУ (ЦСОГПВИИ городского
округа город Кулебаки>
гл. бухгалтер ГБУ (ЦСОГПВИИ городского
округа город Кулебаки>

Кворум для принятия решений имеется.

Псlвестка заседания:

l. Ifезависимая оценка качества услуг ГБУ (ЦСОГПВIrП4 городского
округа город Кулебаки>.

Слушали:

1. О проверке качества услуг, оказываемых в ГБУ (ЦСОГПВИИ
городского округа город Кулебаки>>

1.1. По критерию <<Открытость и доступность информации об
организации>>

"- Е.Г.Павловская

О деятельности Учреждения за 2021' год с наглядной демонстрацией на
сайте Учреждения (при помощи мультимедийного оборудования) расск€вала
директор Учреждения Павловская Е.Г.

Официальный сайт Учреждения соответствует требованиям статьи 13

части З Федерального закона от 28.|2. 20|З J\Ь442-ФЗ (Об основах
социаJlьI]ого обслуживания граждан в Российской Федерации), на котором в
открытом доступе в доступной форме р€вмещена следующая информация:

- о дате государственной регистрацИи, об учредителе, о месте
нахождения, режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресе
электронной почты;

- о структуре и об органах управления Учреждения;
- о форме соци€tльного обслуживания, видах соци€шьных услуг,

порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на соци€rльные услуги;



a

- информация о проведении независимой оценки качества условий
ок€вания услуг ГБУ (ЦСОГПВИИ г.о.г. Кулебаки>>

- документы (положения, прейскуранты) о предоставлении
дополнительных платных услуг учреждением.

1.2. По критерию <<Комфортность условий предоставления услуг и
доступность их получения>)

Г.А.Сорокина

Показатель укомплектованности учреждения специ€tлистами,
ОсУЩествляк)щими предоставление соци€Lпьных усл}г, определяется
следующим образом: количество укомплектованных штатных единиц (62,З8
ед.) деленное на количество штатных единиц, установленiтых в штатном
расписаIlии (б7,5 ед.). Щоля укомплектованности составля ет 92,4lYо.

1.3. По критериям:
<<Время ожидания предоставления услуги>>,

<<Щоброжелательность, вежливость, компетентность работников
организацииDr

<<Удовлетворенность качеством обслуживания в организации>>
А.В.Буйняков

В марте 202| г. Управлением социЕtльной защиты населения совместно
с членами общественного (попечительского) совета проводился опрос
кJIиентов Учреждения о качестве соци€rльных услуг.

В ходе проведения опроса установлено:
- очередь для предоставления услуг отделениями срочного социЕtльного

обслужив ания и консультативной помощи отсутствует;
- все опрашиваемые отмеч€tли доброжелательность, вежливость,

внимательность и компетентность работников Учреждения;
- клиенты, находящиеся на надомном обслуживании, положительно

оценивают и:}менение качества жизни в результате полrIения соци€шьных
услуг и го,говы рекомендовать учреждение своим родственникам и
знакомым;

- по единодушному мнению опрошенных граждан, находящихся на
наДОМНоМ обслуживании, услуги предоставляются в полном объеме в
соответствии с индивидуальными программами предоставления социЕrльных
услуг;

- опрашиваемые отмечапи, что специЕtлисты оперативно реагируют на
их Просьбы и предложения оказывают содеЙствие в улучшении качества
ПРеДОСТаВЛеНИЯ КОММУНalЛЬНЫХ УСЛУГ И Т.Д. I

- уровеньудовлетворенности клиентов составил 100%. .

Жалоб на качество предоставление соци€Lльных услуг нет.



- о численности получателей соци€Lпьных услуг по формам соци€rльного
обслуживания и видам социutльных услуг;

- О РУкоВодителе, его заместителе, о персон€Llrьном составе работников
(С Ук€Ванием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта
работы);

- о матери€Lпьно-техническом обеспечении предоставления соци€lльных
услуг;

- О КОличесТВе свободных мест для приема получателеЙ соци€lльных
услуг;

- Об объеме предоставляемых соци€lJIьных у.слуг за счет бюджетных
ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации;

- О НаJIИЧии лицензиЙ на осуществление медицинскоЙ деятельности;
- о финансово-хозяйственной деятельности;
- о Правилах внутреннего распорядка для получателей соци€rльных

услуг, Правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
- о нzLпичии предписаний органов, осуществляющих государственный

КОНТРОЛЬ В сфере соци€tльного обслуживания, и отчетов об исполнении
у к€ванных предписаний ;

Кроме того на сайте:
- существует ztльтернативная версия для слабовидящих граждан;
- есть возможность направления обращения |раждан в электронной

форме;
- размещены нормативная документация, регламентирующая

социапьное обслуживание, информация о соци€tльных программах,
ре€tлизуемых в учреждении;

- имеются разделы, касающиеся порядка подачи обращений, заявлений,
жа-гrоб и антикоррупционной политики.

Учреждение зарегистрировано на сайте bus.gov.ru, показатель рейтинга
на сайте - 1

Так Ж€, члены общественного (попечительского) совета наглядно
ознакомились с содержанием информационных стендов, буклетов, брошюр.

На информационных стендах учреждения имеется следующая
информация:

- нормативные документы по социальному обслуживанию населения,
соДержащие, в том числе, перечень предоставляемых Учреждением
социапьных услуг;

- приказ директора учреждения об утверждении тарифов на
социаJIьные услуги;

- адреса и телефоны вышестоящих организаций;
- порядок подачи обращений по вопросам качества ок€}зания

соци€tJIьных услуг; .

- Правила внутреннего распорядка для получателей социirльных услуг в
помещении ГБУ (ЦСоГПВИИ г.о.г. Кулебаки>>

- буклеты и брошюры, содержащие информацию об основной
д9!lед ьности учреждения ;



предоставляемых IdeHTpoM социалъного обслуживания и Журнал обращений
В ЬбсУждении по вопросу независимой оценки качества услуг ГБУ ''

;il:?Ж#*"lОООО'*о,о-"о*ру., город к;й;;-- noron" все
Голосование по вопросу независимой оценки качества услуг гБу(цсогtвии городского o*py.u город Кулебаки) прошло единогласно.

председатель
обществGнного
(попечите.пьского) совета

Секретарь
общественного
(попечитe.пьского) совета

В.С.Шумаков

о. к. Железнова

),//, --
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